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servicios de viajes y alojamiento

Facilitamos su viaje
Servicios de viajes y alojamiento para reuniones, congresos y conferencias



Let’s 
 meet

La organización de los viajes y el alojamiento para su próxima reunión, evento o 
conferencia suele involucrar a varios proveedores, distintas recomendaciones en 
línea y motores de reserva. Aún así, esto no garantiza excelente calidad, flexibilidad 
ni precisamente un buen servicio al cliente.

Como agencia de viajes interna acreditada en la IATA, nos especializamos en 
coordinar vuelos, transporte y alojamiento para los participantes, reservas de 
grupos y organizadores. Nuestro cordial personal puede considerar todos sus 
requisitos y coordinar una solución flexible, personalizada, todo, desde un punto 
central.

La diferencia Congrex
Todo aquel que planifique su próxima reunión, evento,  congreso o  conferencia puede beneficiarse con 
nuestro:
•	Equipo de expertos bilingües con amplio conocimiento en la coordinación de viajes y alojamiento 

para los participantes.
•	Experiencia en la contratación y negociación de hoteles y sedes de calidad.
•	Completo servicio de reservas de viajes e inscripciones fácil de utilizar que ofrece 
	 •	Servicio de viajes y alojamiento en línea que permite a los participantes reservar fácilmente el 	

	 hotel y los vuelos desde un punto central (miembro del Fondo de Garantía).
	 •	Sistema de inscripción interno en línea que ha sido desarrollado con más de 30 años de experien	

	 cia práctica en eventos y conferencias.
	 •	Proceso de pago confiable en línea que garantiza la seguridad y confidencialidad de todos los 	

	 datos de la tarjeta de crédito (cumple con PCI).
•	Oficinas centralizadas y redes de socios, destinos y sedes en todo el mundo.  
  
“Nuestra empresa realiza muchos negocios con Congrex para nuestras conferencias. Tenemos distintas 
necesidades de alojamiento y siempre han sido capaces de asistirnos con nuestro amplio rango de necesi-
dades. Gracias a todo el equipo.”
Amy Israel, Funcionaria de Programas y Iniciativas, Sociedad Internacional del SIDA

Nuestros servicios incluyen: 
Administración de viajes1.	
Reserva y emisión de boletos aéreos, •	
transferencias y alquiler de autos 
Sistema de reservación de vuelos en línea •	
adaptable a las necesidades  de los 
participantes 
Gerencia de alojamiento 2.	
Búsqueda y contratación de alojamiento para •	
los participantes
Administración de las reservas de grupos y •	
respaldo en línea 
Venta pro – activa de viajes, respaldada por •	
nuestro centro de llamadas
Servicio de contratación de hoteles 3.	
Coordinación y reserva de todas las •	
necesidades de viajes y alojamiento para 
su organización
Servicios flexibles que aprovechan la ventaja •	
de nuestros proveedores y redes establecidas 

Algunos de nuestros principales 
clientes:
IAS (Sociedad Internacional 
del SIDA) 
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